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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Por efeito direto da pandemia que desorganizou a economia mundial e
desarticulou cadeias produtivas, nao paralisamos o trabalho do
Sistema Faes / Senar-ES / Sindicatos Rurais. Ao contrario, o grande
desafio impulsionou a busca por novas estratégias para continuar
cumprindo sua missao, levando informacdes as familias rurais,
capacitando-o0s a seqguir produzindo, com sustentabilidade e
seguranca, nummomentodetantosriscosefragilidades.

O agronegdcio seque rebocando a economia e as interferéncias na sua
dindmica repercutem naturalmente no conjunto da producao
brasileira. Este Relatério de Gestao mostra, com clareza e
transparéncia, as novas possibilidades de trabalho abertas no periodo,
emrespostaaosdesafiosimpostos pelapandemia.

A Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) revelou-se de forma
importantissima para os produtores rurais, tanto nos atendimentos
virtuais, ocasionados pelos aspectos da vigilancia sanitaria, guanto na
forma presencial, respondendo, com agilidade e profissionalismo as
necessidades do produtor e suprindo questdes técnicas nas
propriedades.

O prolongamento da pandemia em 2021 exigiu novas capacitacoes e
atualizacdesdeinstrutoriasetécnicos, sejanosplanosexistentesepara
novas tecnologias, bem como adotamos diferentes estratégias para
levarinformacao, com segurancaparaasfamiliasrurais. Criamos novos
treinamentos e consultorias no Senar-ES e seguimos a expansao das
ofertas da educacao a distancia, para chegar a um ndmero cada vez
maior de pessoas da nossa populacao rural. Ocorreu rapidamente a
criacaodemateriaisinformativos paradarsuporteasacoeseatividades
finalisticas, adaptadasainformacaodigital.

Oagronaoparou e Sistema Faes/Senar-ES/Sindicatos Ruraisadaptou-
se ao novo cenario, promovendo uma modernizacdo institucional na
forma de trabalhar e de interagir com os produtores, colaboradores e
parceiros. Cumpriu sua missao e deixou uma marca de credibilidade e
conflanca junto aos homens do campo e aos capixabas. Confira neste
relatorio!

Jalio da Silva Rocha Junior
Presidente da Federacao da Agricultura e Pecudria do
Estado do Espirito Santo e do Conselho do Senar-AR/ES






MENSAGEM
DA SUPERINTENDENTE

O ano de 2021 foi cheio de desafios para o setor de alimentos brasileiro,
mas também repleto de boas oportunidades. Mais uma vez as familias
rurais capixabas mostraram que conseguem enfrentar as adversidades
econdmicas, climaticas e sociais com coragem e muito trabalho, nos
mantendoem umaposicao dedestaque no mercado.

O ServicoNacional de Aprendizagem Rural do Espirito Santo (Senar-ES)
também ndo ficou para tras, oferecendo conhecimento sempre
atualizado para produtores e trabalhadores rurais terem o suporte
necessario parasuasatividades.

Foram realizados em 2021 mais de 2.000 treinamentos de formacao
profissional rural, promocao social e programas especiais. Com essas
turmas, capacitamos mais de 9.600 pessoas, com destaque para 0s
cursos de Operacao e Manutencao de tratores agricolas, Aplicacao de
defensivosagricolase Producaode bolos confeitados.

A Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) do Senar-ES atendeu mais de
1.400 propriedades rurais em 2021, de 65 municipios capixabas. Hoje
ja assistimos os produtores nas areas de agroindustria, bovinocultura
de corte e de leite, cafeicultura (arabica e conilon), floricultura,
fruticultura (abacate, goiaba, uva, citrus, banana, pitaya),
cacauicultura, heveicultura, olericultura, ovinocultura, pipericultura e
piscicultura.

Neste ano iniciamos as consultorias individualizadas para atender
agroindustrias e para os produtores interessados em aderirem a ATeG.
Também assinamos um projeto de cacauicultura para assistir 200
produtoresem parceriacomo SenarCentral.

Em 2021 lancamos o Curso Técnico em Fruticultura, no polo de Rio
Bananal, e o Curso Técnico em Zootecnia nos polos de Rio Bananal e
Cachoeiro de Itapemirim. Além disso, realizamos a entrega de cestas
basicas do Programa Agro Fraterno, em Pedro Canario, para auxiliar
familiasruraisque estao passandodificuldadesfinanceiras.

Com todas essas acdes, acreditamos que estamos contribuindo cada
vez mais com a profissionalizacao do trabalho no campo, pois a
propriedade rural € uma empresa que precisa de gestao adequada para
gerarlucroerentabilidade paraasfamilias.

Esperamos que 2022 seja um ano ainda mais produtivo! Que todas as

familias rurais contem sempre com o Senar-ES para levarem mais
conhecimentoeinovacao parasuaspropriedades.

Leticia Toniato Simdes

Superintendente do Senar-ES






1.VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

EAMBIENTE EXTERNO
1.1 IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) proporciona
mudanca de atitude do produtor e do trabalhador rural, que se
desdobram para garantir alimento de boa qualidade aos brasileiros.
Desperta a populacao do campo com oferta de acdes de Formacao
Profissional Rural, Atividades de Promocao Social, Ensino Técnico
de Nivel Médio, presencial ea distancia, ecom um modeloinovadorde
AssisténciaTécnica e Gerencial.

Criado pela Lei n? 8.315, de 23/12/91, € uma entidade de direito privado,
paraestatal, mantida pela classe patronal rural, vinculada a
Confederacao daAgricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e administrada
por um Conselho Deliberativo tripartite, composto por representantes
dogovernofederaledasclassestrabalhadoraepatronal rural.

No Espirito Santo, vincula-se a Federacao da Agricultura e Pecuaria do
Espirito Santo (FAES), sendo dirigido por um Conselho Administrativo
composto por representacoes das Classes de Produtores e de
Trabalhadores Rurais do Estado e um representante do Senar Central.
Este Conselho exerce a direcao superior e a normatizacao das
atividades do Senar no Estado, quanto ao planejamento, diretrizes e
politicasinstitucionais, controleeavaliacao detodaainstituicao.

Quadro 1- Identificacao da Unidade Jurisdicionada

Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)

Administracao Regional do Espirito Santo

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder: Executivo
Orgao de vinculacio: Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (U))

Natureza Juridica: Servico Social Auténomo CNPJ: 04.297.257/0001-08

Principal atividade: Outras atividades de ensino  €6digo CNAE: 85.99-6-99
nao especificadas anteriormente

Contatos
Telefones/fax: (27) 3185-9202/3185-9203

Endereco postal: Av. Nossa Senhora da Penha, 1495, Salas 1101a 1104, 1003
BTA, Ed. Corporate Center, Santa Llcia, Vitéria-ES, CEP 29056-243.

Endereco eletrénico: senar@senar-es.org.br
Pagina na internet: www.senar-es.org.br



Quadro 2 - Relacao dos Administradores da Administracao Regional Espirito Santo

Nome Periodo de Gestao
Conselho Administrativo
Presidente raes Jalio da Silva Rocha Junior XXX.666.097-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente Faes Jodo Calmon Soeiro XXX.133.997-XX 14/09/2018 até o presente momento
Titular Fetaes Julio Cezar Mendel XXX.176.027-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente FeTaEs Valdeci Soares Velhoso XXX.486.087-XX 14/009/2018 até o presente momento
Titular Adm. central Daniel Kluppel Carrara XXX.977.891-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente Adm. central José Umbelino L M de Castro  xxx.675.197-Xx 14/09/2018 até o presente momento
Titular ciasse Produtora Eristeu Giuberti Junior XXX.391.207-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente classe Produtora  Kleison Martins Rezende XXX.710.777-XX 14/09/2018 até o presente momento
Titular classe Produtora Argeo Joao Uliana XXX.434.157-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente classe Produtora ~ Ervino Lauer XXX.262.907-XX 14/09/2018 até o presente momento
Presidente raes Carlos Roberto Aboumrad XXX.827.907-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente Faes José Livio Carrari XXX.725.007-XX 14/09/2018 a18/08/2021 (in memoriam)
Suplente Faes Marcos A. Almeida Rodrigues — XXx.724.587-Xx 19/08/2021 até o presente momento
Titular Fetaes Cleiton Gomes Moreira XXX.572.727-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente FETAEs LeomarWaiandt XXX.691.017-XX 14/09/2018 até o presente momento
Titular Adm. central Lucas Magno Costa XXX.161.086-XX 14/09/2018 até o presente momento
Suplente Adm. central Regina Celi Bessa K. Kessler XXX.363.901-XX 14/09/2018 até o presente momento

Conselho Fiscal
Superintendente Leticia Toniato Simdes XXX.006.647-XX 14/09/2018 até o presente momento
Coordenacao

Administrativa e

o o Welingtonglei A. de Carvalho  XXX.922.717-XX Portaria n® /2017
Financeira
FPR,PE, Aprendi- Fabricio Gobbo Ferreira XXX.170.597-XX Portaria n211/2017
zagem e ATeG
PS, PE e Rede e-Tec \jaria Tereza Prates Zaggo XXX.524.967-XX Portaria n®11/2017

Fonte: SENAR-AR/ES - Area Administrativa e Financeira

1.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missao: Realizara educacao profissional, a assisténcia técnica e as atividades de promocao social e o
ensino técnico, contribuindo para um cenario de crescente desenvolvimento da producao
sustentavel, com competitividade eincrementodeavancos sociaisno campo.

Visdo: Ser reconhecido pela sociedade como referéncia na promocao do desenvolvimento e
sustentabilidade das propriedades rurais, promovendo a qualidade de vida das familias rurais
capixabas.

Valores: Respeito nas relacoes interpessoais e institucionais;, compromisso com o0s resultados;
valorizacdo das pessoas; fortalecimento do negocio rural; eficiéncia nos processos internos e
externos; eclarezanasformasde comunicacao.



1.2 Principais normas do Senar-ES

A Administracao Regional zela pela boa e adequada aplicacao dos recursos orcamentarios e
financeiros, respeitando as normas constitutivas, criando e cumprindoinstrucoes de servico para o
aprimoramentodos procedimentos operacionais.

Citamosabaixooconjuntode Leis, Decretose Regimentoque norteiama Regional Espirito Santo.

Quadro 3 - Normativa Regulamentadora

Norma Endereco para acesso

Lei n28.315/1991 www.planalto.gov.br/ccivil_o3/Leis/L8315.htm

Decreto n? 566/1992 www.planalto.gov.br/ccivil_o3/decreto/1990-1994/D0566.htm

Decreto n9.274/2018 www.planalto.qgov.brfccivil_o3/_at02015-2018/2018/decreto/d9274.htm

Regimento Interno SENAR https//senar-es.org.brfarquivos/Regimento-Interno-SENAR-AR-ES-atualizado-em-10-de-abril-de-2018-70.pdf

Regimento Interno do Conselho Fiscal  https://senar-es.org.briarquivos/Regimento-Interno-SENAR-AR-ES-atualizado-em-1o-de-abril-de-2018-70.pdf
Regu|amento de L|C|tacéo e Contratos https://W\NW.CﬂabfaSH.Org.br/aSSGtS/al'qUiVOS/RLC—SENAR.pdf

| de Cond o https://senar-es.org.brfarquivos/MANUAL-DE-CONDUTA
lainyEl gl Cong Uie & Lt E-ETICA-DO-SENAR-AR-ES-26-07-2010,pdf

1.3 Organograma e estruturas organizacional e de governanca
1.3.1 Organograma

Conselho
Administrativo

Conselho Fiscal

Assessoria Juridica

Superintendéncia

Chefia de Gabinete

L—— Assessorias Especias

Coordenacao Coordenacao Coordenacao
Técnica de Técnica de Administrativa e
FPR e ATeG PS e PE Financeira
Escritério Tecnologia Recursos
ATeG -] Regional Sul — | da Informacdo | —  Humanos
_ a — — Compras e
Aprendizagem Formacao Arrecadacao Estf,’que
Rural Técnica
Comprase __| | .
Patriménio Comunicacao
Financeiroe __| | P.de Contas

Contabilidade


www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8315.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0566.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9274.htm
https://senar-es.org.br/arquivos/Regimento-Interno-SENAR-AR-ES-atualizado-em-10-de-abril-de-2018-70.pdf
https://senar-es.org.br/arquivos/Regimento-Interno-SENAR-AR-ES-atualizado-em-10-de-abril-de-2018-70.pdf
https://www.cnabrasil.org.br/assets/arquivos/RLC-SENAR.pdf
https://senar-es.org.br/arquivos/MANUAL-DE-CONDUTA-E-ETICA-DO-SENAR-AR-ES-26-07-2019.pdf

1.3.2 Estruturas de Governanca

Alinstituicao é dirigida hierarquicamente através do Conselho Administrativo, do Conselho Fiscal e
da Superintendéncia. Os Conselhos e a Superintendéncia interagem no objetivo de exercer a
gestao estratégica daentidade no cumprimento e na execucao de sua missao e visao institucional.
Saotambémresponsaveis por monitorarasacoes desenvolvidas e a utilizacao de recursos publicos
pelaAdministracao Regional.

A figura a sequir apresenta as principais instancias de governanca no contexto do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar).

Quadro 4 - Estrutura de Governanca

Instancias externas
de governanga

Produtor rural Sindicatos e
Trabalhador rural outras partes

Congresso Nacional
TCU

Organizagoes superiores

Instancias e'xtfarnas Instancias internas de governanga Instancias internas de
de apoio a > > apoio a governanga
governanga
Conselho Administrativo Conselho Fiscal

Alta administragao

I
I
I
I
[
[
[
\

Auditoria

Independente

Assessoria Juridica

Presidente do Conselho
Administrativo

Controle Interno

Superintendente do Senar ES

Gestdo tatica

Superintendente do Senar ES

Gestdo operacional

Coordenadores de Processos e Projetos

Gestao



1.3.3 Competéncias

A seguir apresentam-se 0s principais 6rgaos deliberativos, executivos e de fiscalizacao, que

contribuiram, noexerciciode 2021, para o processode gestao e governancado Senar-ES:

Quadro 5 - Competéncias de governanca

NEGEES
externas de
governanca

Instancias
externas

de apoio a
governanca

Instancias
internas de
governanca

Instancias
internas de
Apoio a
governanca

Congresso Nacional:

Orgao constitucional
que exerce, no ambito
federal, as funcdes do
poder legislat ivoe é
composto por Senado
Federal e Camara dos
Deputados.

Tribunal de Contas da
Unido
- TCU:
Orgao de controle,
exerce a fiscalizacao
responsavel por
auditar as contas da
Instituicdo.

Ministério da
Transparéncia
e Controladoria - Geral
da
Unido — CGU:
Orgao do Governo
Federal responsavel
por assistirao Poder
Executivo, seja no que
se refere a defesa do
patrimdnio publico,
seja noincremento da
transparéncia da
gestao.

Auditoria
Independente:

Responsavel por
assegurar a credibilidade
das informacoes
financeiras opinando se
as demonstracoes
contabeis preparadas
representam, em todos
os aspectos relevantes,
sua posicao patrimonial

e financeira .

Conselho
Administrativo:

Compete aelea funcao
de cumprir e fazer
cumprir as diretrizes do
Conselho Deliber ativo
do SENAR Administracao
Central, no que se refere
ao planejamento,
organizacao,
coordenacao, controle e
avaliacao das
atividades.

Alta Administracao
Composta pelo
Presidente do Conselho
Administrativo
e Superintendente:

Compete organizar,
administra r e executar,
no ambito do Estado do

Espirito Santo, a
Formacao Profissional
Rural, as Atividades de

Promocao Social, o
Ensino Técnico de Nivel

Médio, presencial e a
distancia, e a Assisténcia
Técnica e Gerencial das

propriedades rurais.

Conselho Fiscal
Regional:
Orgaos Colegiados que
tém por finalidade a
fiscalizacaoe
acompanhamento da
execucao financeira e
orcamentaria da
instituicao.

Assessoria Juridica

Responsavel pela
elaboracao de pareceres
e consideracoes juridicas

relacionadas a
instituicao.

Controle Interno

Responsavel pela
prevenca o e suporte a
gestdo, avaliando as
ferramentas existentes ,
se atendeme
acompanhama
evolucao dos processos,
recomendando as
melhores praticas
operacionais,
assegurando o
cumprimento dos
Instrumentos
Normativos .




1.4 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma metodologia gerencial que reline mecanismos sistematicos
que esbocam a missao, a visao e os valores de uma organizacdo, além de ser uma ferramenta
estratégica utilizada para planejar, executar, monitorar e entregar resultados de seus programas e
respectivos projetos, deacordo comosobjetivosdaorganizacao.

NaAdministracao Regional do Estado do Espirito Santo, o planejamento estratégico foi elaborado
em 2019 para ser aplicado em 2020 e 2021, atrelando a missao da instituicao e as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas acoes a estrutura organizacional e atividades que pretende
desenvolver.

A alta administracao concilia os parametros estabelecidos no documento“Série Metodologica do
Senar’, que define a Missao, os Principios e as Diretrizes de atuacdao, com o planejamento
estratégico, queainda éum processoincipienteem seu desenvolvimentonaregional. Emrazaoda
pandemia da COVID-19, algumas acdes determinadas no planejamento estratégico
precisaram ser readequadas ou adiadas.

O Planejamento Estratégico do Senar-ES tem seus objetivos estratégicos agrupados em
quatroeixos: Financeiro; Mercado; Processos Internos; eAprendizagem e Crescimento.

Quadro 6 - Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO SENAR ES 2019-2021

Promover o aumento da arrecadacao e sustentabilidade do Senar ES

Ter a marca conhecida pela sociedade e reconhecida pelo produtor rural

Identificar e ofertar
solugdes inovadoras
acompanhando os avancgos
tecnoldgicos e mercadolégicos

Ampliar e fortalecer Aumentar o niimero Ampliar o atendimento
as parcerias em cada de propriedades do Senar as familias e
municipio assistidas pela ATeG contribuintes rurais.

Parceiros Clientes

Implantar um Sistema

Interno de Gestao
integrada

Promover a integracao
Fortalecer e profissionalizar das equipes no planejamento

as entregas do sistema e no processo de execu¢ao
das acoes




1.4.1 Descricao de como a estrutura de governanca
apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos

O planejamento da Administracao Regional envolve a selecao e a execucao de projetos/programas
e metas estabelecidas dentro do PlanoAnual deTrabalho (PAT), que sao previamente submetidos a
aprovacaodasinstanciasinternasedeapoioagovernanca.

Aelaboracao do PAT éfeitacom o envolvimento de entidades parceiras, visando norteara oferta de
acoOes/atividades através dos diagnoésticos levantados, queirdo gerara formulacao orcamentariae
financeiradaRegional paraatingirseuobjetivofinalistico.

Por motivo da pandemia, as reunides ocorreram de forma virtual, sem perda de qualidade, sendo
monitoradasdiretamente porfuncionariosdo SENAR-AR/ES.

Durante todo 0 ano, ocorreram reunioes internas (equipe técnica e financeira), com o objetivo de
validacaodo PAT eda Reformulacao Orcamentaria, visando o alcance das metas estabelecidas.

1.4.2 Objetivos Estratégicos

No eixo Financeiro, para promover o aumento da arrecadacao da Regional, foram concretizadas
varias parcerias, comdestaque paraafirmadacoma Secretaria Estadual da Fazenda, queemacoes
conjuntascom o Senar-ES, realizouvarios seminarios de orientacao paraasociedade, fortalecendo
aatuacaodo NAC—NUcleo de Atendimento ao Consumidor nos municipios. Além disso, incluiu na
NFAe — Nota Fiscal Avulsa Eletrdnica, no campo observacao, os percentuais da contribuicao do
INSS e do SENAR. Também realizamos visitas aos escritorios de contabilidade nos municipios do
interior, prestandoinformacdesatualizadassobrealegislacao previdenciariarural.

No eixo Mercado, a marca SENAR ganhou grande visibilidade e reconhecimento de todo o setor
agricola capixaba. Hoje, participamos de acdes governamentais através de parcerias firmadas
juntoao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a Secretaria de Estado
da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag) e a Secretaria de Estado do Turismo
(Setur). A metodologia ATeG é referéncia como modelo de assisténcia técnica no Espirito Santo e
esta emampla expansao; como solucdesinovadorasforam criadas consultorias individualizadas e
novas formas de atendimento ao publico-alvo; empresas contribuintes vém sendo atendidas
através dos programas de aprendizagem rural implementados no interior, contribuindo para o
trabalho de jovens no campo; o presidente do Conselho Administrativo visitou, com a equipe do
SENAR, mais de 50% das prefeituras capixabas, mostrando aos novos gestores municipais tudo
queoSistemaFaes/Senar-ES/Sindicatos Rurais podelevarao setor produtivo.

No eixo dos Processos Internos, citamos o Sistema de Elaboracao e Gestao Orcamentaria do

SENAR (Sistego) integrado com o TOTVS (sistema de registros contabil), implantado pela
Administracdo Central, que veio suprir nossa necessidade de planejamento e controle na gestao
dos recursos publicos; melhorias continuas nos sistemas disponibilizados pela Administracao
Central, no controle das acdes e atividades finalisticas (Senar nas Nuvens - SNN e Sistema de
monitoramento de dados da AteG — Sisateg); implantacao do Sistema MEU RH pela Regional
Espirito Santo, que possibilita o controle de ponto, banco de hora e gestao de férias dos
funcionarios, integradoao sistema ERP"Enterprise Resource Planning"daTOTVS.



No eixo de Aprendizado e Crescimento, a consolidacao do Projeto Mobilizacao Forte possibilitou
estabelecer metas compativeis com a realidade de cada municipio, focadas no PAT, que foi
construido conjuntamente com os parceiros locais. Aintegracao das equipes foi fundamental para
o sucessodo projeto, aliado as capacitacoes necessarias para operar os varios Sistemas do SENAR.
A implantacdo do sistema de avaliacdo de desempenho dos funcionarios irda mostrar as
necessidades individuais e propiciara as capacitacoes indispensaveis para que cada equipe atinja a
metaestabelecida.

1.4.2.1 Metas, Indicadores de Desempenho e Resultado

Quadro 7 - Objetivos Estratégicos

3
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES TENDENCIA Afericdo

Relatério de
acompanhamento
Ter a Marca Conhecida pela @enlrdienrek Quanto 70% de ?/Zi/:ﬂlr:eg::g:
sociedade e reconhecida pelo Maior Reconheci Anual 70% Py e
marca midias espontanea
Produtor Rural melhor mento

e crescimento de
seguidores aos
conteldos digitais.

Ampliar e fortalecer as parcerias Parceiros QuENES o Relatério SNN©
PP . Maior 77 Mensal 95% P )
em cada municipio referenciados melhor e Sisateg

A Relatério do SNN®
Fortalecer e profissionalizar as K e Relatério do
a Resultado Maior 54 Anual 78% N P
entregas do Sistema. o Projeto Mobilizagao

Forte

Promover o aumento da Quanto
arrecadacao e sustentabilidade Arrecadagao maior 30%a.a. Mensal 47% Relatério Sigas™
do Senar ES melhor




1.4.3 Planos de curto prazo do Senar-ES

Asmetasestabelecidasno PAT saoorganizadas portrimestre, permitindo gestao e monitoramento
doprocesso, visando o cumprimentodo estabelecidono planoanual de trabalho.

Os relatérios trimestrais auxiliam a gestao a minimizar os riscos, possibilitando analise dos
resultadosalcancados, permitindoatomadadedecisao, visando o cumprimento do PAT.

No terceiro trimestre a Regional pode realizar 0s ajustes que forem necessarios através da
reformulacao (Fisica e Orcamentaria), em virtude de fatores externos gue podem alterar as metas
estabelecidas, possibilitando, dentro do proprio exercicio em curso, adequar a nova realidade,
criandoalternativasviaveisdeacordocomanecessidade.

O planejamento de curto prazo permitiu a Regional a criacao de novas formas e alternativas de
atendimentoao publico-alvo, comoacriacaodas consultoriasATeG queimpulsionaramaabertura
denovosgruposassistidos.

Oquadroabaixodemonstraosnimerosalcancados pela Regional, apdsareformulacdo:

Quadro 8: Comparativo Eventos de FPR - 2019 a 2021

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

840 1.165 575 482 2.363 1.881

Quadro 9: Comparativo Eventos de PS - 2019 a 2021

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZAPO

254 354 151 100 172 180

Quadro 10: Comparativo Eventos de PE - 2019 a 2021
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

142 85 69 68 41 25

Quadro 11: Comparativo de propriedades a serem assistidas — 2019 a 2021

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

1.531 1.025 1.500 1.131 1.996 1.455




Quadro 12: Comparativo de alunos da Formacao Técnica - 2019 a 2021

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

75 46 100 76 175 134

1.4.4 Apresentacao resumida dos resultados das principais
areas de atuacao do Senar-ES

Os planos de curto prazo sao estabelecidos através do plano anual de trabalho, que é consolidado
no ano anterior. Segue o demonstrativo do planejado e o realizado dentro do exercicio e suas
respectivasareasdeatuacao.

FORMACAO PROFISSIONALRURAL - FPR

A capacitacao profissional é ofertada aos produtores e trabalhadores que estao no mercado de
trabalho, paramanutencdode seus postosde servicoeaprimoramentoda producaoagropecuaria.
Enecessaria, inclusive, para pessoasquedesejaminsercdono mercado de trabalhono meiorural.

Também garantem a competitividade dos produtores rurais e suas familias e auxiliam as empresas
contribuintes, através da certificacao de seus colaboradores, visando a manutencao de contratos
defornecimentoestabelecidosnomercadointernoeexterno.

Tabela o1: Comparativo de Eventos de FPR

FORMAGAO PROFISSIONAL RURAL Ano-2019 Ano-2020 Ano-2021
Agricultura 111 78 326
Agroindustria 291 67 214
Aquicultura 7 3 39
Ativ. Apoio Agrossilvipastoril 388 142 259
Ativ. Prestacdo Servigos 115 30 49
Pecuaria 54 19 44
Silvicultura 12 7 17
Outras Atividades 187 136 920
TAE - Treinamento Agente Externa 0 10 1
fi;;(l;r;)nfgic;ﬁo de Recursos 0 57 12

Fonte: Area Técnica - Sistema Senar Nas Nuvens

Analise dosresultados obtidos:

Oquadroacimademonstraosefeitosda pandemianoanode 2020. Em 2021, no primeiro e segundo
trimestres, acdes inovadoras realizadas pelo SENAR-AR/ES como as consultorias, eram
enquadradascomoacoesde FPR, principalmente naslinhasdeagricultura, aquicultura e Atividade
de Apoio Agrossilvipastoril. Pelo fato de as consultorias serem enquadradas como acoes
inovadorasdeatendimentoindividualizado, oenquadramentofoicorrigido para OutrasAtividades
(OA). Destagueespecial para consultoriasnaformacao denovasturmaspara 0o ATeG.



PROMOCAO SOCIAL:

As atividades desenvolvidas pela instituicdo foram agrupadas em 4 areas assim definidas:
Alimentacaoe Nutricao; Artesanato; Educacao; Salde, conformedemonstraoquadroabaixo.

Tabela 02: Comparativo de Eventos de PS
PROMOGCAO SOCIAL Ano-2019 Ano-2020 Ano-2021

Alimentacio e Nutri¢cdo 47 9 35
Artesanato 53 7 31
Educacio 143 2 5

Saude 21 18 55
Outras Atividades 90 64 54

Fonte: Area Técnica - Sistema Senar Nas Nuvens

Analise dosresultados obtidos:

O quadroacima demonstra os efeitos da pandemia no ano de 2020. Em 2021 verificamos a reducao
dos eventos programados na area de educacao, pela nao realizacdo do Programa Agrinho.
Destaque para outras atividades de PS, como a realizacao de reunides de liderancas, eventos na
areadesaldeecapacitacaodefeiranteseconsumidores, realizada em parceria com o MAPA - Feira
Segura,acao preventivadapropagacaoda COVID-19.

PROGRAMAS ESPECIAIS DA FORMACAO PROFISSIONAL RURAL

Os Programas Especiais, em sua maioria, possuem a metodologia da Administracao Central, com
abrangéncia nacional, disponibilizada a todas as Administracoes Regionais interessadas, visando
manter um modelo Unico para o Brasil e assegurando que o tema / contelddo seja uniforme em
todosos Estados.

Tabela 03: Comparativo de Eventos de PE

PROGRAMAS ESPECIAIS Ano-2019 Ano-2020 Ano-2021
Mulheres em Campo 9 10 9
Brasil Irrigado 5 5 8
Aprendizagem Rural 3 0 8
Programa Agrinho 59 51 0
Satda da Familia Rural 9 2 0

Fonte: Area Técnica - Sistema Senar Nas Nuvens

Analise dosresultados obtidos:

A seguir apresentamos o demonstrativo dos Programas Especiais no exercicio de 2021. Os
destaquessaoreferentesaadministracaode propriedades por mulheres, capacitadasno Programa
Mulheres em Campo; capacitacées no uso adequado de irrigacao localizada e, aumento da
demanda na Aprendizagem Rural pela implantacao do eSocial nas empresas contribuintes do
Senar, em atendimento a legislacao especifica. Devido ao risco de disseminacao da COVID-19, a
gestaooptou pelandorealizacaodos programasespeciaisAgrinho e Salide da FamiliaRural.



ASSISTENCIATECNICA E GERENCIAL - ATEG:

O Programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) do SENAR é tratado como acao prioritaria
dentro da Regional Espirito Santo, porassistir o produtor proporcionando a adequacao ambiental
e reqularidade das propriedades, visando aferir receitas financeiras satisfatérias e o total
gerenciamentodosrecursosdo produtor.

Tabela 04 - Resultados por projetos desenvolvidos

Propriedades assistidas

Projetos

(mensal)
Projeto SENAR Central 426
Projeto SENAR ES 965
Projeto Convénio Nestlé 64
TOTAL 1.455

Fonte: SISATeG - Area Técnica

Analise dosresultados obtidos

Em 20210 Programa ATeG completou 6 anos no estado do Espirito Santo. A partirdo més de maio,
com a formacao de novas turmas através de consultorias para ATeG, foi possivel realizar o
atendimento das demandas reprimidas do inicio do ano, em razao da pandemia, pois a realizacao
de treinamentos presenciais estava prejudicada, por motivo de lockdown decretado no Estado.
Houve no ano de 2021, 1576 propriedades assistidas em 65 municipios capixabas, sendo que 121
propriedades desistiram do Programa por diversos fatores (venda da propriedade, morte,
separacao, dentre outros motivos), finalizando o ano de 2021 com 1455 propriedades cadastradas e
1328 ativas naATeG.

FormacaoTécnica (eTEC)

O SENAR-AR/ES ofertou em 2021 0s cursos técnicos em Agronegocio e em Fruticultura, nos polos
deapoiolocalizados nos municipiosde Cachoeirode ltapemirim, Domingos MartinseRio Bananal.
O publico prioritario das ofertas é constituido, preferencialmente, porfilhos de produtores rurais e

pessoasligadasdiretamenteacagronegdcio.

Tabela o5 — Formacao Técnica (Alunos Ativos - 2021)

NG

N° DE TUTORES
POLO / MUNICIiPIO ALUNOS PRESENCIAIS
ATIVOS CONTRATADOS
Técnico em Agronegdcio Cachoeiro de Itapemirim (ES) 41
Técnico em Agronegdcio Domingos Martins (ES) 35
Técnico em Agronegocio Rio Bananal (ES) 38 14
Técnico em Fruticultura Rio Bananal (ES) 20

Fonte: Formacdo Técnica - SENAR / SIGE - Sistema Integrado de Gestdo Educacional

Analisedosresultados obtidos:

Através da Formacao Técnica, o Senar prepara e capacita profissionais para atuar diretamente nas
cadeias produtivas do agronegécio. No segundo semestre de 2021, foi criado curso Técnico em
Zootecnia, devidamente aprovado pelo MEC, que sera ofertado no proximo ano nos polos de Rio
Bananal e Cachoeiro do Itapemirim, atendendo a demanda de profissionais nas duas bacias
leiteirasdo Estado.






Os riscos, oportunidades e perspectivas, vem sendo revisados dentro dos objetivos estratégicos
atreladoaimplantacdaoda Politicade GovernancadaAdministracao Regional do Espirito Santo”

2.1 Principais riscos identificados

Os riscos sao causados por fatores internos ou externos e podem influenciar no cumprimento dos
objetivos e das metas estabelecidas para UPC. Mesmo na auséncia da aplicacao real e sistematica
da avaliacao de riscos mapeados em todos 0s processos do SENAR-AR/ES, iniciamos em 2021 a
criacaode umaunidadede Controle Interno, queampliara os trabalhosjarealizados pelas equipes,
responsaveis de areas e, principalmente, pela Assessoria Juridica nos processos da Administracao
Regional.

2.1.1Visao Geral do Gerenciamento de Riscos

As equipes estao orientadas a respeitar 0s aspectos juridicos em todos 0s processos e a analisar
cadariscoidentificado pela unidade de Controle Interno, com o indispensavel apoio da Assessoria
Juridica. Assim as oportunidades identificadas se referem a compartilhamento de dados,
informacodes, estruturas e sistemas, capacitacdo de pessoal e parceria interna e externa. Todas

essasinformacoesestao sendo construidase melhoradascomo segue:

Quadro 13 - Riscos, Oportunidades e Perspectivas
Principais Riscos

Probabilidade e

Fontes dos Riscos Impacto dos Principais Oportunidades
Categoria do risco Descrigao do risco Riscos
N&o cumprimento das Soun?dﬁlggr;mtgguf:gigl Manutencao dos pregos de
Orcamentario metas e eventos falta%e recu’rspo Média comercializagéo dos
programados. orcamentario produtos agricolas
- Desconhecimento das . I
Perfil inadequado do " Qualidade da mobilizagdo e
Operacional participante para a agédo estabelecizos no Proieto Média recrutamento de
ou atividade do SENAR verec ) participantes
Mobilizagao Forte
Estratégico N&o atendimento das Insuficiéncia da Média Prggggg;zgmcjizdse(rj\jgo
demandas do PAT capacidade operativa. NN
finalisticos
. . Credenciamento de
Fal~ha datgg:llgade da De?_wo_ de <_:onduta dtos Prestadores de servigos
Operacional agdo e atividade profissionais € agentes Baixo finalisticos e Termos de
prevista; vinculagao mobilizagdo; contratagdo - .
trabalhista de pessoas fisicas ARSI D PR D
’ Mobilizagao Forte
Registro incompleto nas AIETIEE O e
fichgas de inscripéO' dos dados no sistema Disponibilidade das
. a0, SNN; necessidade de . informacdes para andlise e
Operacional atrasos na prestagéo de . ; Médio lab 50 d |atori
contas: impacto no fluxo _trelnamer}to,_ elaboragéo de re atorios e
de cai>2a' inconsisténcia dos agilidade de pagamento
’ dados.
Auséncia da renovagéo \'Yle?]rl?:é? fi(lat:ggtona
do Termo de Adesao do mobiliza{ 50:
Estratégico Projeto Mobilizagdo descum Qrim‘ento meta Médio ELCELEE d5 mEEe
9 Forte e Contrato de do ano gnterior' estabelecidas no PAT
Prestacgao de Servigo Reqularidad F,' I
finalisticos eguaridade Tiscal,
: Fechamento RAC.




2.1.2 Gerenciamento de Riscos

Para 2022 sera aplicada a metodologia do gerenciamento de processos (BPM) com a implantacao
do Governanca, Riscos e Compliance (GRC), modelo do SENAR Administracao Central. A
metodologia permitira a criacao da estrutura de governanca e o papel do comité, que juntos,
analisarao o planejamento estratégico, a gestao dos processos, a geracao de dados e o tratamento
dos riscos e a afericao da conformidade em relacao as leis (GAP), regulamento e normativos
internos(Compliance).

2.2 Quais sao as principais oportunidades
2.2.10portunidades

O setor primario da economia continua gerando empregos e renda ao produtor rural, apesar da
elevacao dos custosde producao, principalmente dosinsumos e da energia elétrica. Neste cenario,
o produtor rural precisa analisar todas as variaveis possiveis para produzir mais alimentos com
menores custos de producdo. Assim, a ATeG e as capacitacdes sao indispensaveis, se tornando
excelenteoportunidadefrenteaosdesafiosimpostosaosetorrural.

Asoportunidadescriadasnoexercicioequedeverao sermantidaseestimuladasem2022sao:

a)Ampliacaodonumerode propriedadesassistidas pelaATeG;

b) Manutencaoeformalizacaode novas parceiras;

) Atualizacaoeampliacaode portfoliode produtos e servicos;

d) Criacdo de novas formas de atendimento ao publico-alvo, através de consultorias
individualizadas;

e)Atuacao conjuntacoma Secretaria da Fazenda, promovendo seminarios sobre emissao denotas
fiscaiseapoioao NACnos municipios capixabas;
f)Participacaoemfoérunsdedebatesobreassuntosrelevantesparaosetorrural capixaba;

g) Apoio as empresas contribuintes com a criacao e abertura de turmas de Aprendizagem Rural
semprequedemandadas,;

h)Atuacaojuntoasagroindustrias buscandocertificacdes e capacitacoes sobre boas praticas;
iyConscientizacaodos produtores sobrearegularizacaodosimaoveisrurais;

j)AcOes continuasdevalorizacao dos produtoresrurais, juntoa sociedade capixaba;

k)Parcerias exitosas com o Ministério da Agricultura e Secretaria de Estado da Agricultura,
ampliandoarededeatendimentos;

[) Parceria firmada com o Sebrae em acdes realizadas de forma conjunta, emvarias areas, inclusive
noAgroturismo;

m) Retomada de participacao em Feiras e Exposicoes Agropecuarias de destaque, divulgando o
SENAR;

n)Bomrelacionamento do Sistema CNA/ICNA/Senarcom o Governo Federal;

0) Agronegocio brasileiro como destaque no cenario econdmico e o Estado despontando como
grandeexportadordecafé, pimentaefrutastropicais paraomundo;
p)Aumentodointeressedasociedade pelasatividades produtivasnoambienterural.

2.2.2 AcOes de aproveitamentodas oportunidades
A pandemia estabeleceu fortes desafios a todas as instituicdes em todo o mundo. No caso do
SENAR foi necessario se adaptar e criar opcoes para continuar nossos atendimentos, primando

pela seguranca e manutencdo da salde, tanto do publico atendido, quanto colaboradores e
prestadoresdeservico.



Foram criados atendimentos remotos aos assistidos pelo ATeG que nao sentiram seguranca em
receber a visita mensal dos técnicos, proporcionando a continuidade do programa. Esta forma de
atuacao, além de garantira permanéncia dos produtores no programa, gerou reducao dos custos
dosatendimentosemrelacaoaomodelo presencial.

Foram desenvolvidas consultorias individuais para identificacao e selecao dos produtores a serem
assistidos pelo ATeG, objetivando garantir a sequranca sanitaria em respeito as familias rurais,
frente aos treinamentos presenciais. As consultorias também proporcionaram atendimentos de
forma pontual em guestdes de adequacao das propriedades em relacao a NR31; aos aspectos
relativos a problemas identificados nas cadeias produtivas como: pragas e doencas, nutricao de
plantas, irrigacao, aplicacao de defensivos agricolas e criacao de animais, gerando atendimentos
especializadosetransferénciade conhecimentoaohomemdo campo.

2.3 Avaliacao dos controles internos pela auditoria interna

Aauditoriainterna é feita pela Administracao Central e presta apoio permanente a Administracao
Regionaldo Espirito Santo.

O Senar-AR/ES esta em constante modernizacao e padronizacao de processos, tendo Unidade de
ControleInterno, quevisaatualizar, construireacompanharos processos internos, e os divulgados
noPortaldaTransparéncia, buscandoamaximareducao dos possiveis riscos paraa Instituicao.

Para fins de gerenciamento das informacdes administrativas e finalisticas, a regional faz o
monitoramento e analise dos dados, utilizando sistemas informatizados, destacando-se 0
SISATeG, Sistego, Senar Nas Nuvens (SNN) e o ERP RM-TOTVS, buscando melhoria continua de
qualidade (PDCA), mitigando os riscosevalidandoasinformacoesdisponiveisa sociedade, quanto
aaplicacaodosrecursospublicos.

2.4 Controles interno e externo

Com base nas normas e procedimentos regimentais, o Conselho Fiscal Regional € 0 6rgao que tem
por finalidade a fiscalizacao e acompanhamento da execucao financeira e orcamentaria da
instituicdo. Para a consecucao das acoes do Conselho Fiscal contrata-se auditoria independente,
que é responsavel para assegurar a credibilidade das informacdes financeiras, opinando se as
demonstracoes contabeis preparadas representam, em todos 0s aspectos relevantes, sua posicao
patrimonialefinanceira.

2.4.1 Tratamento dasrecomendacoes de Controle Interno

No exerciciode2021ndo foram proferidas recomendacdes pela Controladoria Geral da Unido—-CGU
aestaAdministracao Regionaldo SENAR.



2.4.2 Tratamento das recomendacoes de Controle Externo

Quadro 14 - Quadro da situacao de atendimento das demandas do TCU

Deliberagéo

N° do item

Descri¢ao sucinta do item da deliberagao

Providéncias adotadas

Acordio n°
786/2021
TCU- Plenario

Acérdio n°
699/2016
TCU-
Plenario

Acoérdion®
69/2020
Plenério

94.

9.2.5

9.2

Determinar as entidades nacionais integrantes
do Sistema “S” que informem a este Tribunal,
de modo consolidado, no prazo de 60 dias, os
valores pagos, anualmente, a titulo de
contribui¢@o por todas as entidades , regionais e
nacionais, que superem aqueles pagos pelo
segurado, a fim de que este Tribunal possa
quantificar os beneficios desta a¢do de controle,
nos termos do inciso VIII do §1°do art.  9° da
Resolugdo/TCU 320/2020;

Avaliar a viabilidade de instituicdo ou de
aprimoramento, caso ja existentes, de
ouvidorias e de codigos de ética e de
conduta, observando a autonomia regional
de ca da Departamento, de forma a
aprimorar os servicos de atendimento ao
cidadao.

Recomendando-se que estabelegam
diretrizes para implantar manter, monitorar
e revisar controles internos institucionais
tendo por base a identificacdo, a
avaliagéo e o gerenciamento de riscos
que possam impactar a consecugéo dos
objetivos estabelecidos, com vistas a
assegurar eficiéncia na prestacéo dos
servicos de interesse publico ou social
financiados com contribui¢cdes parafiscais.

implementadas

As providéncias foram realizadas
pela Administragdo Central
(OF./CIRC.30/21/DAF/SE).

As providénciasforam realizadas
pela Administragdo Regional dentro
do prazo de fev. a jun./2021,

conforme link:

https://www.senar-es.org.br/fale-conosco
https://www.senar-es.org.br/arquivos/
MANUAL-DE-CONDUTA-E-ETICA-DO-
SENAR-AR-ES-26-07-2019.pdf

Acordao apenas para ciéncia


https://www.senar-es.org.br/fale-conosco
https://www.senar-es.org.br/arquivos/MANUAL-DE-CONDUTA-E-ETICA-DO-SENAR-AR-ES-26-07-2019.pdf
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No meiorural, 0 SENAR-AR/ES atua em parceria com outras instituicoes ligadas ao setor. Assim, é
possivel ter capilaridade em todos os municipios do estado do Espirito Santo, que possuem
vocacao agricola e/ou pecuaria, atingindo seu publico-alvo, composto por produtores (pessoas
fisicasoujuridicas), trabalhadoresrurais e suasfamilias.

A Administracao Regional implantou um modelo de negécios através do Projeto Mobilizacao
Forte. Através deste modelo, foi possivel estabelecer uma rede de parceiros conectados com a
instituicdo, possibilitando cumprir metas estabelecidas. Elas foram construidas de forma
participativa com todas as instituicbes representativas do negdcio rural, tornando assim o0s
resultados mais eficazes e oferecendo total transparéncia aos atos de gestao, de acordo com
planejamento elaborado, em consonancia com as potencialidades e prioridades estabelecidas por
cadamunicipio.

Estes sao 0os macroprocessos finalisticos da instituicao, de acordo com as normas e diretrizes
nacionais, tendocomo base o planejamento organizacional:
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FORMACAO TECNICA - CURSO TECNICO EM AGRONEGOCIO
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Os guadros a sequir, demonstram os nimeros de atendimentos em todos 0S Macroprocessos
finalisticosdo SENAR-AR/ES.

Figura o1 - Demonstrativo Previsto x Realizado nos Gltimos trés anos
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As operacoes financeiras da Administracao Regional sdo substancialmente mantidas por meio do
recebimento do repasse dos recursos advindos da contribuicao compulsoria, parafiscal,
estabelecidas na Lei de criacao e de acordo com Art. 240 da Constituicao Federal, acrescida dos
rendimentos sobre aplicacdoes financeiras existentes, juros ativos, descontos obtidos e outras

receitas (receitas de convénios/termos de acordos, matérias instrucionais e divulgacao recebidos
doSenarAdministracao Central).

Seus atos sao registrados e publicados no Portal da Transparéncia, assim como os relatérios de
Gestao Orcamentaria, Contratos e LicitacOes, Estrutura Remuneratoéria, Quadro de Dirigentes,

Relacao do Corpo Técnico e o Relatorio de Atividades, no link: http://www.senar-
es.org.br/transparencia.

4.1 Gestao Orcamentaria no Exercicio 2021

Figura o7: Principais Receitas
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Fonte: Elaborado pela drea Adm./Financeira - RM TOTVS

Tabela 06: Principais Receitas

Receitas Correntes

2020 2021 %
Receita de Contribui¢des R$ 11.902.968,64 | R$ 17.498.892,31 147%

Receita Financeira Patrimonial R$ 405.422,25 |R$ 1.135.973,45

R$ 1.740.179,42

280%
Receita de Transferéncias

R$ 1.373.409,85 79%
R$ 14.048.570,31 | R$ 20.008.275,61

TOTAL

142%

O SENAR/AR-ES, em 2021, obteve acréscimo de 42% em sua receita comparada com a receita total
realizada em 2020. Grande parte do crescimento diz respeito ao aumento da arrecadacao
parafiscal, queficouem 47%, sequido do rendimento financeiro de180%. Nao foi maiorem razao do
términodeconvénio, comreducaode 21% comparado comoregistradonoexercicioanterior.

Figura o8: Principais Despesas
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http://www.senar-es.org.br/transparencia
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As despesas em 2021 tiveram crescimento de 46% comparadas com a despesa total realizada em
2020. O crescimento das despesas é refletido principalmente no grupo de contas de Servicos
Terceiros PJ/PF, que contempla, em sua composicao, as consultorias, instrutorias e mobilizacao,
queatenderamademandadeacdeseatividadesreprimidaemrazaoapandemiada Covid-19.

Figura 09: Principais Despesas por grupo de contas
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O critério para alocacao das despesas nas respectivas contas orcamentarias esta estabelecido no
artigo 25, inciso | e I do Regimento Interno do SENAR-AR/ES, que normatiza a aplicacao de 80%
dosrecursos na areafinalistica (acdes de FPR, ATeG, Formacao Técnica eatividades de PS), e de20%
na area meio (custeio e investimento). Assim, em 2021, foi atendido este critério apenas com
recursos proprios, conformedemonstrado nafiguraabaixo:

Figura 10: Locacao de recursos por atividade
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Fonte: Elaborado pela drea Adm./Financeira - SISTEGO



O fechamento do exercicio de 2021 apresentou um superavit de R$ 5.766.776,31 superior em135,2%
do registrado em 2020, muito em funcao da pandemia de Coronavirus (Covid-9) que reduziram
aplicacaoderecursosnasatividades finalisticasem grande partedoano.

Aexecucaoorcamentaria é elaborada sequindo o padrao normatizado pela Administracao Central
do SENAR e atende o padrao dos 6rgaos de fiscalizacao, conforme o quadro comparativo por
atividade abaixo:

Tabela o7: Recurso Proprios

ATIVIDADE-MEIO (20,00%) REFORMULAGAO | ANO (16,48%) | REALIZAGAO

8701 - Manutencéo de Servigos Administrativos 1.537.675,00 916.426,65 59,60%
8703 - Assisténcia Médica e Odontolégica 92.478,00 85.666,20 92,63%
8705 - Auxilio-Alimentagcédo a Empregados 145.437,00 140.498,92 96,60%
8706 - Auxilio-Transporte a Empregados 18.187,00 9.333,80 51,32%
8707 - Assisténcia Social a Empregados 3.525,00 3.451,86 97,93%
8711 - Gestdo Administrativa 152.841,00 198.432,77 129,83%
8777 - Pessoal e Encargos Sociais 1.183.917,00 1.125.939,85 95,10%
8818 - Capacitagao de Recursos Humanos 45.120,00 8.833,49 19,58%

SUB-TOTAL 3.179.180,00 2.488.583,54 78,28%

ORCAMENTO REALIZADO %
ATIVIDADE-FIM (80,00%) REFORMULAGAO | ANO (81,55%) | REALIZAGAO

8718 - Capacitagado de Recursos Humanos 42.432,00 892,88 2,10%
8719 - Divulgagao de Agdes Institucionais 1.113.124,00 485.213,76 43,59%
8729 - Formagéo Profissional Rural 6.145.438,00 4.682.398,15 76,19%
8730 - Assisténcia Técnica e Gerencial 3.952.022,00 2.584.324,60 65,39%
8788 - Promogao Social Rural 1.442.859,00 1.241.096,78 86,02%
8803 - Assisténcia Médica e Odontolégica 59.577,00 52.769,40 88,57%
8805 - Auxilio-Alimentagéo a Empregados 158.617,00 149.997,33 94,57%
8806 - Auxilio-Transporte a Empregados 11.724,00 3.409,85 29,08%
8807 - Assisténcia Social a Empregados 1.764,00 - 0,00%
8811 - Gestdo Administrativa 610.891,00 596.988,16 97,72%
8877 - Pessoal e Encargos Sociais 1.476.180,00 1.205.840,88 81,69%

SUB-TOTAL 15.014.628,00 11.002.931,79 73,28%
RECURSOS DE TERCEIROS
8729 - Formagéo Profissional Rural 485.300,00 12.569,79 2,59%
8730 - Assisténcia Técnica e Gerencial 1.243.737,00 953.576,63 76,67%
8788 - Promogao Social Rural 24.948,00 24.948,00 100,00%

SUB-TOTAL 1.753.985,00 991.094,42 56,51%

Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego




4.2 Transferéncias, Convénios e Congéneres

Seus atos sao registrados e publicados no Portal da Transparéncia no link:
https://app3.cna.org.brftransparencia/?gestacTransferenciaRecursos-ES-2021-859

4.3 Informacoes sobre contratos de gestao firmados

Seus atos sao registrados e publicados no Portal da Transparéncia no link:
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoContratos-ES-2021-859

4.4 Conclusoes de auditorias independentes

Seus atos sao registrados e publicados no Portal da Transparéncia no link:
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoAuditoria-ES-2021-859

4.5 Demonstracoes Contabeis

Quadro 15: Demonstracoes contabeis

Demonstraciio contabil e notas explicativas Endereco para acesso

Balango Or¢amentario https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoDemonstracoes
Balango Patrimonial Contabeis-ES-2021-859
Demonstragdo das Mutdo Patriménio Liquido

Demonstragao do Resultado

Demonstragdo dos Fluxos de Caix@ét. Indireto)

Notas Explicativas
Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego
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5.1 Servico de atendimento ao
cidadao - estrutura e resultados

Com os bons resultados das iniciativas desenvolvidas na area da comunicacao, aprimoradas ao
longo de 2021, e atento a importancia de fortalecer o relacionamento com a sociedade, 0 SENAR-
AR/ES deu continuidade as campanhas e produtos voltados aos clientes, educadores,
mobilizadores e parceiros.

Aentidadedisponibiliza canaisgratuitosdeatendimentoao cidaddo, como seque:

AtendimentoTelefonico
(27)3185-9226, das 8hooas17hoo, comatendimento de segunda a sexta-feira.

E-mail
comunicacao@senar-es.org.brousenar@senar-es.org.br.

Ouvidoria

Para atender as recomendacdes complementares apontadas no processo de monitoramento TC
018.750/2019-2 do Acordao TCU 699/2016 — Plenario, o SENAR-AR/ES optou por implentar seu
sistemade OUVIDORIA.

Para tal, foi implementado no website www.senar-es.org.br, o0 novo layout do formulario on-line
doservico"Fale Conosco/Ouvidoria’, tendo opcao de monitoramento das manifestacoes.

O canal permanece aberto para atendimento eletrdnico ao cliente/cidadao, para registro de suas
manifestacdes e solicitacdes quantoasinformacoes, reclamacdes ou elogios e dendncias. Todas as
solicitacOes saorespondidas pelo setorde comunicacao, com prazode 3 (trésdias).

No exercicio de 2021, nao foram recebidos apontamentos criticos e denuncias, plausiveis de
aberturadeprocesso, contraainstituicao.

O significativo envolvimento da populacao com este canal reflete, ainda, o alto nimero de acessos
aositedainstituicao. Orelatoriodo portalaponta osseguintesregistrosnoano:
-Totaldeacessosao portal:1.921

-NUmerodeinteracoesenviadas: 104

-Ndmerodeinteractesrespondidas:104



Impresso

Além dos meios acima citados, é utilizado o Questionario de Avaliacdo de Concluinte, preenchido
aofinal de cada evento, por todos os participantes de treinamentos do SENAR-AR/ES, como canal
parasugestoesecriticas.

Midias Sociais

Com um novo gerenciamento das redes sociais a partir de 2017, ap6s contratacao de um
profissional daareade comunicacao, foramrealizadas campanhas de marketing que estruturaram
edivulgaramasmidias deformamaiseficiente.

Em 2021, a proposta do planejamento foi mantida e resultou, mais uma vez, em um expressivo
aumento da visibilidade das divulgacOes. Todas as redes sociais sao acessadas gratuitamente pelo
publico, obtendoossequintesresultados:

@SenarEspiritoSanto

1 29 novosseguidoresnapaginado Senar-ES

1 07 novascurtidas

©)

@Faes.SenarkS

303 novossequidores(dejunhoadezembrode 2021)

@SistemaFaesSenarES
5,3 milvisualizacoes

140 inscritosno canal






6.1 Gestao de pessoas

O perfildo quadro de empregados desta regional € demonstrado por meio dos seguintes aspectos:
distribuicaodaforcadetrabalho, distribuicac dalotacao efetiva, qualificacaodaforcadotrabalhoe
detalhamentodasdespesaspessoal.

As politicas de gestdo de pessoas no SENAR-AR/ES sao definidas através do planejamento
estratégico e alinhadas para aprimorar as competéncias, visando o crescimento e a melhoria dos
projetoseresultadosdalnstituicao.

6.1.1 Gestao de pessoas e terceirizacao

O perfildo quadro de empregados desta regional € demonstrado por meio dos seguintes aspectos:
distribuicaodaforcadetrabalho, distribuicac dalotacao efetiva, qualificacaodaforcadotrabalhoe
detalhamentodasdespesaspessoal.

Quadro 16 - Quadro de empregados efetivos e temporarios da Regional

Tipologias decontratacdo 2020 2021
Lotagao Ingressos Egressos Lotacao Ingressos Egressos
Empregadosefetivos 27 1 4 27 3 2
Empregadostemporarios 8 1 5 7 4 2
Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego
6.1.2 Qualificacao da forca do trabalho
Quadro 17- Quadro de escolaridade dos empregados da Regional
Escolaridade 2020 2021

Nivel Fundamental - -

Nivel Médio 2 -

Nivel Superior 12 12

Pés-Graduagdo 13 15

Total de empregados 27 27

Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego




6.1.3 Detalhamento das despesas de Pessoal

Quadro 18 - Despesa de pessoal

Demais despesas

, . Vencimentos e _
Exercicio Beneficios

vantagens fixas variaveis
2020 R$ 1.255.965,64 R$ 461.886,05 R$ 26.958,72 R$ 1.744.810,41
2021 R$ 1.542.506,59 R$ 508.146,62 R$ 99.265,23 R$ 2.149.918,44

Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego

6.1.3.1 Remuneracao do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Os membros do Conselho Administrativo e Fiscal do Senar-AR/ES recebem verba de natureza
indenizatéria, transitéria e circunstancial (jeton), em substituicao as despesas com diarias e
ressarcimento dedeslocamento do municipioderesidéncia paraasreunidesdos Conselhos.

Aremuneracao dos demais dirigentes é contabilizada como verba de subsidio para o Presidente do
Conselho Administrativo e verba de gratificacao de funcao, para o cargo de Superintendente, e
estao apresentadas no link a sequir: https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoPessoalCF-ES-

2021-943

6.1.4 Quantidade de estagiarios e despesas

Quadro 19 - Despesa com estagiarios

Nivel Superior(Cursando) 7 R$ 53.038,99 7 R$ 59.829,33

Fonte: Area Adm/Financeira - Sistego


https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoPessoalCF-ES-2021-943

6.1.5 Capacitacao de Pessoal

Asacdes de treinamentovisam o desenvolvimento profissional dos empregados da Administracao
Regional. A partir de 2021 houve a implantacao efetiva e sistémica do processo de Avaliacao e
Desempenho, sistema disponibilizado pela Administracao Central. O sistema permite que
anualmente o empregado elabore seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) com base no
alcance de metas e necessidades de aprimoramento de competéncias. O responsavel da area
analisaasacdesdedesenvolvimentoqueiraocomporoPlanode Educacao Corporativa.

No ano de 2021 foram realizadas 6 palestras para o corpo de empregados da Administracao
RegionaldoEspirito Santo.

6.1.6 Principais Riscos de gestao pessoas

OSenarrealizaagestaoderiscosdagestaode pessoas pormeiodarevisao de seus procedimentose
doacompanhamentodasleistrabalhistas.

Em 2021 ocorreu as etapas de implantacdo do projeto gestao de avaliacao de desempenho dos
funcionarios, que complementaa Politica de Cargos, Carreirae Remuneracao (PCRR) implantados
em2017.

Outrainiciativa para minimizar riscos dentro da gestao de pessoas, foi a implantacao do app Meu
RH, um aplicativo de gestao de pessoas, integrados aos sistemas TOTVS, totalmente adaptavel a
qualquer dispositivo mobile como tablet's e smartphones. Com esta ferramenta foi automatizado
o sistema de controle de ponto, banco de horas, gestao de férias e em fase de conclusao o controle
efetivodoabsenteismo.

Também, monitora os riscos relacionados a salide ocupacional dos seus empregados por meio do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional (PCMSQO) que estao diretamente ligados ao portal dos 6rgaos de controle através do
eSocial, eventos S2210, S2220 € 52240.

6.1.7 Indicadores gerenciais sobre gestao de pessoas

O SENAR-AR/ES utiliza os seguintesinstrumentos gerenciais para melhoraragestao de pessoas:
-Revisaoemelhorias constantes da Politicade Cargos, Carreirae Remuneracao-PCCR;

- Politica de beneficios relacionados a manutencao basica, como alimentacao, deslocamento e
salde;

-Planode Desenvolvimento Individual-PDI: e

-PoliticadeAvaliacaode Desempenho.



6.1.8 Gestao de patrimonial e infraestrutura

A Administracao Regional do Espirito Santo esta sediada em imoével alugado no municipio de
Vitéria e possui salas comerciais alugadas na Regiao Norte (Rio Bananal), em parceria com o
SindicatoRural, paraoPolodaFormacaoTécnica.

Tabela 08 - Bens imoveis — Aluguéis (R$)

Imovel 2020
1° Local: Av. Nossa Senhorada Penha, 1495 - Torre SEDE
A_Sal:_is 1101 a1104, e sala 1003. Santa Lucia— R$ 315.610,59 | R$ 355.566,24 ADMINISTRATIVA
Vitéria-ES
2°Local: Av. 14 de Setembro, B. Sdo Sebastido, POLO APOIO EAD
Rio Bananal (ES) RS 67.374,84 R$ 66.308,00 eTEC

RS 385.005,46 RS 423.895,24

6.2 Gestao de custos

A Regional do SENAR-AR/ES acatou a determinacao do Conselho Deliberativo do Senar
Administracdao Central paraaadocaodanormatizacao da Gestao de Custos, que estaamparadano
Regulamento de Padronizacao de Informacao de Custos das AcOes Executadas pelo Senar,
aprovado pelaResolucaon®32/2017/CD, de 26/07/2017.

O sistema de informacao de custos tem como objetivo apurar 0s custos das acoes executadas. O
método de custeio utilizado no Senar é o direto, que somente apropria aos produtos e servicos 0s
custos diretos, fixos ou variaveis, desde que possam ser perfeitamente identificaveis. Esse método
nao utilizaatécnicaderateio, poisoscustosindiretossao tratadoscomo custosdo periodo.

Priorizamos atender as recomendacdes do Acordao n° 699/2016 e posteriores, que tratam de
alteracdes nasnormas contabeis do setor publico. Realizamos alteracoes nos sistemas contabeis e
orcamentarios, nos quais sao armazenadas as informacoes que serao consolidadas no sistema de
custoquedeveserimplementadodeformagradativa.

Diante do exposto, estamos trabalhando para implementar o sistema de Gestdao de Custos
alinhado a nova estrutura dos sistemas contabeis e orcamentarios disponibilizado pela

Administracao Central.



6.3 Gestao de Tecnologia da Informacao

O SENAR-AR/ES busca realizar suas acoes atendendo as premissas estabelecidas pelas Leis n®
12.965, de 23 deabril de 2014, alterada pela Lein®13.709, de14 de agosto de 2018 e com redacao dada
pela Lei n?13.853, de 08 de julho de 2019, a qual dispde sobre a protecao de dados pessoais.
Buscando se posicionar, a regional acompanha eventos e tendéncias significativas que estao
ocorrendo no ambiente externo e com apoio da Tecnologia da Informacdo, busca alcancar os
objetivosplanejadosesuperaraexpectativa.

-Revisaodasregrasdebloqueiodofirewall;

-Configuracaoeusodo certificadodigital paraassinaturaeletronica;

-Configuracaodos Linksdeacessoainternetcomredundanciaebalanceamentodecarga;
-ConfiguracaodeacessoviaVPN=Virtual Private Network;

-Virtualizacaoemigracao paranuvem(cloud)osservidoresTOTVS;
-Implementacaodosistemade pontoeletronico(MeuRH);
-Implementacaoeparametrizacaodefuncionalidades, recursoserelatériosnoambiente TOTVS;

- Reestruturacao do servidor, aquisicao de discos com tecnologia SSD, de maior capacidade de
armazenamentoevelocidade;

-Revisaodalnstrucaode Servico 07- Usodeequipamento eletronico;

- Elaboracdao de termos técnicos para aquisicao de equipamentos eletronicos (Computador,
Notebook e demais periféricos);

- Em processo de elaboracao: Politica de Sequranca da Informacao, em consonanciacoma LGPD e
legislacaovigenteequivalente.

-Metasaseremrealizadas: Expansaodo parquetecnolégicodo SENAR/ES erevisao do PDTI 2022.

6.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

Os gestores e 0s funcionarios do SENAR-AR/ES estao conscientes de sua responsabilidade
socioambiental. Existem acdes pontuais sendo feitas e outras em fase de elaboracao para a
estruturacaodeumplanodegestaoambientalinterna.

AcOes em execucao:

- Levantamento da rede elétrica e substituicao das lampadas por luminarias de Led, visando
conforto para os funcionarios, durabilidade, melhoria da poténcia luminosa e consequente
reducdodecustos, atendendoalegislacao;
-Trocadosequipamentosdear-condicionado, utilizando modelos maiseconémicos;

-Reducaodo consumo de papel: foramimplantadasimpressoras em cada departamento, reducao
do processo deimpressao e recepcao de processo digitalizados, além de acdes de conscientizacao
paraevitardesperdicios, utilizando papéis reciclados para confeccao de blocos-rascunho.

6.5 Gestao de licitacoes

Seus atos sao registrados e publicados no Portal da Transparéncia no link:
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaolicitacao-ES-2021-859


https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacao-ES-2021-859
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7.1 Contexto de negocios

O Estado possui extensao territorial de 46 mil km? (quildmetros quadrados), divididos em 78
municipios. Conforme populacao estimada em 2020 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) possui 4,06 milhdes de habitantes. Desse nimero, em média 15% da populacao
residenazonarural erepresenta, paraocaspectoeconémico capixaba, emtornode3o%doseuPIB.

O Senar-AR/ES atende, anualmente e gratuitamente, milhares de capixabas do meio rural.
Promove cursos e capacitacoes para desenvolver competéncias profissionais e sociais.

Nos dltimos anos, a entidade, para ampliar o alcance do seu publico alvo, lancou o Projeto
Mobilizacao Forte que estabeleceaformalizacao de parceriasentre o SENAR-AR/ES e os Sindicatos
Rurais, para atuarem junto as Associacoes de produtores rurais e instituicoes representativas no
meio rural, possibilitando a identificacao das demandas por Formacao Profissional Rural — FPR,
Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG, Promocao Social — PS e de Programas Especiais — PE,
promovidosemtodo o Estadodo Espirito Santo.



7-2 A atuacao finalistica
7.2.1 Perfil do Publico atendido pelo Senar
AssisténciaTécnica e Gerencial

O Programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) do SENAR, além de assistir o produtor,
proporcionaaadequacao ambiental da propriedade e a regularizacao dos aspectos legais exigidos

aoestabelecimentorural.

Carga Horaria Duracgao Modalidade de Ensino
112 horas 24 meses + Consultoria Técnica
4 meses ISA 4 horas
Perfil Faixa etaria
15% 85% 8% 18% 23% 52%
Feminino Masculino 17 a 29 30a 40a49 50 anos
anos 39 anos ou mais
anos
Escolaridade Estrutura
Fundiaria
31% 42% 16% 53% 38%
Ensino Ensino Ensino Minifundio Pequena
Fundam. Médio Superior Propriedade



Cursos Técnicos de Nivel Médio em Agronegécio / Em Fruticultura

Os cursos técnicos do Senar sdo organizados de acordo com as normativas do Ministério da
Educacao, tais como as diretrizes curriculares nacionais, expressas pelo Conselho Nacional de
Educacao e com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Sao oferecidos na modalidade 80%
presenciale2o0%adistancia.

Em virtude da pandemia do novo Coronavirus, varias atividades / encontros presenciais dos cursos
da FormacaoTécnica-SENAR foram suspensasnodecorrerde2021e, deforma maisintensa, foram
realizadasacoesremotas, destacandoousodesoftwares eaplicativos detecnologiaseducacionais
edecomunicacao, taiscomo: AmbienteVirtual de Aprendizagem-AVA, Microsoft Teams, YouTube,
Google Meet, Google SaladeAula/Classroom, Google FormseWhatsApp.

O x i
Carga Horaria Duragao Modalidadé de Ensino

1.200 horas — Agronegécio 2 anos — Agronegécio

. A distancia
1.350 horas -Fruticultura 2 anos € Meio —Fruticultura

Perfil Faixa etaria Tipo Publico
45% 55% 40% 47% 9% 4% 83% 17%
Feminino Masculino 17 a 30 a 40 a 50 Prioritario Geral
29 39 49 anos
anos anos anos ou
mais

Acoes e Atividades de FPR/PS/PE

A capacitacao profissional é ofertada aos trabalhadores que estao no mercado de trabalho, para
manutencao de seus postos de servico, e necessaria para pessoas que desejam insercao no
mercadodetrabalhonomeiorural.

Asacoesde FPR no Estado, em sua maioria, sao classificadas como Aperfeicoamento, propiciando
ampliar ou complementar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos participantes, em uma
determinada ocupacao, garantindo acesso aos avancos tecnoldgicos no campo em atendimento
asexigénciasdomercado consumidor.

Perfil Faixa etaria
45% 55% 20% 52% 25% 3%
Feminino Masculino 17a24 25a45 46a64 65 anos
anos anos anos ou mais
Escolaridade Etnia
31% 43% 14% 40% 37% 16%
Ensino Ensino Ensino Branca Parda Nao
Fundam. Médio Superior Decl.



7.2.2 Pesquisa de Satisfacao

No ambito da Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar, foi elaborada uma pesquisa pela
Administracao Central para mensurar a satisfacao dos produtores rurais no que diz respeito a
oferta de seus servicos. Entre os estados pesquisados esta o Espirito Santo e o resultado da
aplicacao do instrumento de pesquisa, que ocorreu no periodo de 27/7/2020 a 30/9/2020, foi 0
seguinte:

-Paraosquestionamentossobreasatisfacao:

Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
®® "o
~ +

0% ) B0/, 74{20/0

Em relacao aos resultados das respostas dos produtores rurais, apenas 2,3% se mostraram
indiferentes. Asrespostaspara“insatisfeito’foraminsignificantesenaoaparecemno percentual.

O Senar Administracao Central realizou em 2020, a Avaliacao de Egressos, com o objetivo de
analisara participacao dos egressos nas acoes de Formacao Profissional Rural, referente aos anos
2018 e 2019 (concluintes até dezembro de 2018 e 2019). O foco do estudo foram 0s CINCO Cursos mais
demandados: Tratorista Agricola, Agroindustria, Aplicacao de Defensivos Agricolas, Sequranca do
TrabalhoeAdministracao Rural.

.
deﬁzgi;gi 2 0 1 8 Tabela comparativo geral - 2018
Administratao plicacdo de uran Tratorista
: RUIBI[ AR nﬂ:uﬁTo::s mrahaﬁlau Agricola Geml
Nota Média
miade 9 A3 959 963 943 9,58 9,55
0aw
Nota Media
wak 967 973 974 9,56 9,77 9,72
%!ra_lbama
omawiades 69 50/ 51,4% 65,2% 50,6% 64,3% 57,9%
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